Alleen Samen/Jongeren: aanvulling op briefing fase 2

1. Opdracht
Opdracht aan BKB/Roorda
Werk het voorstel ‘Boef vraagt het zelf wel’ breder uit, waardoor 1) het vragen uit de belevingswereld van jongeren ophaalt en 2) naast vragen aan het RIVM ook
andere vragen aan bod komen die verband houden met de veranderingen waar jongeren mee te dealen hebben. 3) Graag ook suggesties voor alternatieven
voor Boef (iemand of meerdere mensen met wie de doelgroep zich kan identificeren).

Opdracht aan Initiative
Graag meedenken over alternatieven Boef met een groot/breed bereik (nog niet per se uitzetten bij influencers).

2. Situatieschets
Uit de eerste effectmeting weten we dat 97% van de jongeren de campagne herkent. Tegelijkertijd zien we dat nog niet alle jongeren zich houden aan de
maatregelen. We hebben daarom van Roorda voorstellen ontvangen om jongeren beter te bereiken. Echter weten we nog te weinig van de werkelijke
onderliggende percepties, associaties, gevoelens en overtuigingen van jongeren en het opvolgen van de maatregelen. Daarom heeft de gedragsunit RIVM een
voorstel gemaakt. We stellen voor een campagnemiddel te maken waarmee we boven tafel te krijgen wat er leeft onder jongeren. Daarom willen we het
voorstel ‘Boef vraagt het zelf wel' inzetten om de vragen van jongeren op te halen en deze te (laten) beantwoorden. Tegelijkertijd krijgen ook wij beter inzicht in
de belevingswereld van jongeren, waarmee we vervolgstappen voor de jongerencampagne kunnen bepalen.

3. Doel en doelstellingen
Gelijk aan doelstellingen in briefing fase 2.

4. Doelgroepen
e Jongeren (16-18)
Als het concept aanslaat kunnen we overwegen in een aparte reeks ook de doelgroep 14-16 aan te spreken.

5. Campagnestrategie
We willen jongeren gerichter motiveren en hun barrieres wegnemen/verminderen waardoor zij zich beter aan de maatregelen gaan houden. Hiervoor moeten
wij eerst weten wat er leeft bij deze groep. Daarom gaat iemand met wie de doelgroep zich kan identificeren (vanaf nu ‘host’, één of meerdere personen) dit
dagelijks of een aantal keer per week ophalen bij de doelgroep. Jongeren komen in beeld en vertellen hun vraag of dilemma. De ‘host’ gaat hiermee (digitaal)
naar experts, bijvoorbeeld de politie (‘waarom is de boete voor samenscholing zo hoog?’) of het RIVM (‘als ik ziek word overleef ik het wel, waarom moet ik dan
toch thuisblijven?’). Er is ruimte voor alle soorten vragen, dus niet alleen feitelijke vragen. Wellicht kan de ‘host’ sommige vragen (‘hoe kom ik mijn dagen thuis
door?’) ook zelf beantwoorden. Het format moet simpel zijn. Hiermee is het gemakkelijk te herhalen en lokaal door te vertalen zijn door gemeenten.

6. Budget

Volgt, in overleg na de debrief. We houden de productiekosten graag zo laag mogelijk, zadat het format ook gemakkelijk door partners over te nemen is. We
willen een budget per aflevering afspreken. Daarnaast een budget voor overige posten.
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Campagne Alleen Samen: Jongeren

Paar algemene opmerkingen:

¢ We weten nog weinig van de werkelijke onderliggende percepties, associaties, gevoelens en overtuigingen van jongeren. Het kan dus zijn (de kans is
zelfs groot) dat we belangrijke overtuigingen over het hoofd zien. Dat geldt voor alle factaren die van invloed zijn op preventiegedrag.

o We moeten bij jongeren goed letten op verschillen met betrekking tot cultuur, groepen, leeftijd, sekse, etc.
o Daarnaast blijft het belangrijk wanneer we (ook al is er weinig tijd) alles uittesten — hoe primitief ook. Wij zijn niet de doelgroep.

“Kader
Preventiegedrag
Corona’')

Wat moeten jongeren
weten, beseffen, vinden,
willen, kunnen, doen?

Methoden: via welk mechanisme bereiken
we dit doel met communicatie?

k/C icatiek |: suggestie

voor een uiting of boodschap

Gedrag Determinanten (zie:
Joengeren wassen hun Risico inschatting,
handen, houden 1.5 meter  Effectiviteits

afstand en blijven zoveel response, en (Sociale)
mogelijk thuis. Barrieres & Self-

efficacy

“Oke! Nu (1) snap ik wat
de risico’s zijn, (2) weet
ik wat de impact van
mijn gedrag is, (3) hoe ik
het voor elkaar kan
krijgen om mijzelf en
anderen niet te
besmetten en (4) ben ik
gemotiveerd de adviezen
op te volgen”

Individualization: mogelijkheden creéren
voor de doelgroep om persoonlijke vragen
beantwoord te krijgen of adviezen te krijgen
die passen bij hun persoonlijke situatie.
Meadeling: zorg voor geschikte rolmodellen
die de gewenste gedragingen activeren.

Letop:

e hetisbelangrijk dat de doelgroep
ook echt het gevoel heeft dat er
geluisterd wordt en dat hun
behoeften gezien worden.

e Antwoorden en adviezen moeten
afkomstig zijn van een (door hun)
erkende autoriteit en/of personen
met wie zij zich kunnen
identificeren.

*  Mogelijk dat verschillende
autoriteiten/rolmodellen ingezet
moeten worden em verschillende
doelgroepen te bedienen.

e Maak bijvoorkeur gebruik van
‘coping’ model: iemand die een
reéel beeld geeft van het ‘probleem’
en de moeite die er bij komt kijken.

Boef (of iemand anders met wie
de doelgroep zich kan
identificeren) zoekt het uit: op
basis van vragen van jongeren,
gaat Boef (online) op pad en
zoekt het voor ze uit.

Kan ook team van uitzoekers zijn,
waarbij meerdere subgroepen
aangesproken worden (zie
‘boyband format’: voor ieder wat
wils).

De uitzoekers zitten zelf ook
thuis en houden zich tijdens hun
online speurtocht net als de
doelgroep aan alle adviezen en
moeten (heel herkenbaar) ook
dealen met de social distance
situatie.

Voor #hoedan kunnen de
uitzoekers cok op zoek gaan naar
andere jongeren (waar de
doelgroep zich mee kan/wil
identificeren) die tips & tricks
hebben.
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"Kader Preventiegedrag Corona (Health Belief Model en theorieén gedragsbehoud)'?

Fase 1: opstarten

1a. Risico inschatting
Vatbaarheid & ernstversus (sociale)
voordelenvan risicogedrag

1b. Effectiviteit response
Geloof dat gedragsadviezen
opvolgenrisico effectiefverlaagt

1c. (Sociale) Barrieres & Self-efficacy
Ongemak & kosten versus
vertrouwen die te overwinnen

1d. Cue tot actie
Interne of externe trigger:sociale
normen, media, zorgprofessional

Gedrag: Starten
lepel  Of men welofniet  of
adviezen opvolgt

Fase 2: volhouden

2a. Motieven voorvolhouden
—p Positief affect, intrinsieke redenen, —
consistentmeteigen identiteit

2b. Zelfregulatie
—p- COudegewoontesoverwinnen,
belonen, leren & verbeteren

2c. Gewoontes
b Verwijderen cues oude geWOONTES,
introduceren cuesvoornieuwe

2d. Middelen
- Psychologische enfysieke -
capaciteitomgedragvol te houden

2e. Omgeving & sociale invloeden

Gedrag: volhouden
by Of men wel of niethet
gedragblijvend vertoont

L_» Mogelijkheden, incentives, sociaal
ondersteunende omgeving
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